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1 Pengenalan 

Dokumen ini merupakan Manual Pengguna bagi sistem MySPP untuk Peminjam. 

Dokumen ini disediakan sebagai rujukan kepada pemohon / peminjam untuk 

menggunakan sistem MySPP. 

 

2 Pendaftaran Pengguna 

 
Langkah-langkah: 

 

Langkah 1: Dari web browser Google Chrome, taip URL myspp2u.kpkt.gov.my 

dan pengguna akan di bawa ke laman sistem MySPP.  

 

 
 

2.1 Daftar Pengguna Sedia Ada 
 

2.1.1 Pemohon/ Peminjam mendaftar sebagai pengguna 
 

Langkah 1: Klik Daftar Pengguna (Peminjam Sebelum Tahun 2025). 
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Langkah 2: Masukkan Nama Penuh, No Kad Pengenalan, Emel, No Telefon 

dan Alamat dan klik butang <Hantar>. Sekiranya maklumat peminjam wujud, 

sistem akan menghantar emel notifikasi. 

 

 
 

 
 

Langkah 3: Sekiranya maklumat peminjam tidak wujud, sistem akan memaparkan 
mesej ralat. 
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Langkah 4: Bagi Peminjam sedia ada yang wujud, klik <Kemaskini Kata Laluan> 
pada emel notifikasi yang diterima. 

 

 
 

Langkah 5: Masukkan kata laluan. Klik butang Simpan dan peminjam boleh log 
masuk seperti biasa. 
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2.2 Lupa Kata Laluan 
 

2.2.1 Pengguna yang telah mendaftar lupa kata laluan untuk mengakses sistem 
 
Langkah 1: Masukkan Emel dan No. KP Baru yang telah didaftarkan.  
Langkah 2: Klik butang ‘Hantar Link Reset Kata Laluan’. 
 

 
 
 
Langkah 3: Link Reset Kata Laluan berjaya dihantar ke emel. 
 
Langkah 4: Klik butang ‘Tetapkan Semula Kata Laluan’.  
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Langkah 5: Paparan Reset Kata Laluan berjaya dipaparkan. Masukkan kata laluan 
dan pengesahan kata laluan. 
 
Langkah 6: Klik butang ‘Reset Kata Laluan’. Kata Laluan berjaya direset semula. 
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3 Log Masuk 

 

3.1 Log Masuk Sistem MySPP 

 

Langkah-langkah: 

 

Langkah 1: Dari web browser Google Chrome, taip URL myspp2u.kpkt.gov.my 

dan pengguna akan di bawa ke laman sistem MySPP.  

 

 
 

 

Langkah 2: Masukkan Kata Nama (No Kad Pengenalan) dan Kata laluan yang 

telah berdaftar. Kemudian klik butang <Log Masuk> dan pengguna akan dibawa 

ke Laman Utama sistem. 
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4 Modul Pengurusan Pinjaman 

 

4.1 Permohonan Pinjaman 
 

4.1.1 Permohonan 
 
Notes: Log Masuk sebagai Pemohon 
 

Langkah 1: Klik menu Pengurusan Pinjaman → Permohonan Pinjaman 

Langkah 2: Klik butang  untuk melihat maklumat permohonan/pinjaman. 
 

 
 
Langkah 3: Paparan maklumat permohonan atau pinjaman akan dipaparkan.  
 

 
 
Langkah 4: Klik butang <Cetak> untuk mencetak maklumat permohonan. 
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4.2 Bayaran FPX 
 

Langkah 1: Klik menu Bayaran FPX 

Langkah 2: Masukkan No. Telefon, Email, Kategori Bayaran dan Bil Bulan. Bayaran 

Bulanan adalah mengikut ansuran bulanan yang ditetapkan dan Jumlah Bayaran akan 

dikira secara automatik. 

Langkah 3:  Klik <Bayar>. 

 

 

Langkah 4: Semak maklumat bayaran sebelum klik <Teruskan Bayaran>. 

Langkah 5: Sila pilih bank yang akan digunakan untuk tujuan pembayaran. 

Langkah 6: Klik <Teruskan Bayaran> jika mahu teruskan bayaran. 

Langkah 7: Sila ikuti arahan seterusnya dari bank FPX yang dipilih. 
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Langkah 8: Sekiranya bayaran berjaya, status transaksi akan dipaparkan. 

 

 

Langkah 9: FPX akan redirect semula ke laman MySPP dan peminjam akan 

menerima Resit Rasmi Asal. 

 

Langkah 10: Resit Rasmi Asal akan dipaparkan. Sila cetak atau simpan sebagai 

rujukan. 

 

Langkah 11: Sila semak penyata pinjaman selepas Resit Rasmi Asal dijana bagi 

transaksi bayaran yang berjaya dibuat. (Rujuk para 4.3 bagi semakan penyata 

pinjaman) 
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4.3 Penyata Pinjaman 
 
Langkah 1: Klik menu Penyata Pinjaman. 
 

 
 
 
Langkah 2: Maklumat penyata pinjaman akan dipaparkan. 
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5 Modul Gadaian 

 

5.1 Pendaftaran Gadaian 
 

5.1.1 Geran Digadai (16A) 
 

5.1.1.1 Pemohon menjana Borang 16A (KTN) dan Lampiran KPKT 1028/2 
 
 

Langkah 1: Klik menu Gadaian -> Pendaftaran 16A. 

Langkah 2: Klik butang cetak Borang 16A (KTN) & Lampiran KPKT 1028/2 yang 

berwarna hijau dan borang akan dipaparkan dalam format PDF. 

 

Dokumen perlu dicetak: 

1) Borang 16A (KTN) (saiz A3 warna Putih) - 2 salinan 

2) Lampiran KPKT 1028/2 (saiz A3 warna Ivory) - 2 salinan 

 

Nota:  

1) Kedua-dua lampiran perlu dicetak sebanyak 2 set. Sila rujuk surat 

tawaran. 

2) Penggadai perlu melengkapkan dokumen ini di Pejabat Tanah (lengkap 

ditandatangani dan cop) beserta Hakmilik Asal dan dihantar ke 

Jabatan Perumahan Negara (JPN) dalam tempoh 30 hari dari tarikh 

janaan melalui kaedah penghantaran pos laju/pos berdaftar bagi tujuan 

keselamatan dokumen.  

3) Sekiranya mempunyai sebarang pertanyaan berkenaan dokumen 

gadaian, sila hubungi Unit Gadaian. 
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Langkah 3: Klik butang  pada column Tindakan. 

 

 

 

Langkah 4: Masukkan catatan No Pos Berdaftar pada ruangan catatan jika 

dokumen telah di pos. 

Langkah 5: Klik <Browse> untuk memuatnaik dokumen 16A dan lampiran KPKT 

yang telah di tandatangani. Kemudian klik <Muatnaik Borang 16A yang telah 

diisi>. 

Langkah 6: Klik butang <Hantar> untuk menghantar kepada pegawai untuk 

diproses. 

 

 

Nota: Pegawai akan memproses dokumen 16A dan Lampiran KPKT untuk urusan cop 

mohor dan akan menghantar semula dokumen tersebut yang telah disahkan oleh 

JKPTG kepada pemohon secara pos atau serahan tangan.  

Kemudian, pemohon perlu menyelesaikan urusan penyeteman dan menghantar 

semula kepada JPN untuk urusan penyimpanan geran ke JKPTG. 
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5.2 Pelepasan Gadaian 
 

5.2.1 Peminjam membuat permohonan semula 16N 
 

Langkah 1: Klik menu Gadaian -> 16N Baharu. Klik butang <Tambah> 

Langkah 2: Muatnaik lampiran yang diperlukan dan masukkan catatan. Klik 

<Simpan>. Klik <Hantar> untuk menghantar kepada pegawai untuk diproses.  
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6 Modul Penilaian & Pemantauan Teknikal 
 

6.1 Peringkat II, III, IV  
 
 

Langkah 1: Log masuk sebagai Peminjam. Peminjam menjana Borang Tuntutan 

Bayaran Berperingkat. Tekan pada menu Pemantauan Teknikal. 

 

 

Langkah 2: Klik pada butang dalam Tindakan. Jika tiada permohonan, boleh 

meminta Pegawai untuk menambah Borang Tuntutan Bayaran Berperingkat 
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Langkah 3: Pilih Status Pembinaan. Isi Senarai Siap Kerja dan Upload Gambar. 

Selepas itu klik pada Simpan/Hantar. Boleh klik juga pada butang Cetak untuk 

melihat Borang Tuntutan Bayaran Berperingkat. 
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Langkah 4: Jika perlu isi Kehadiran. Boleh isi maklumat-maklumat yang diperlukan. 

Selepas itu tekan Simpan/Hantar. 
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7 Log Keluar 
 

7.1 Log Keluar Sistem MySPP  
 

Langkah 1: Klik ikon  di bahagian Top Navigation Bar 

Langkah 2: Klik pautan Log Keluar 

 

 

Langkah 3: Pengguna akan di log keluar dan laman paparan Log Masuk akan 

dipaparkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


